
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

1. Geltungsbereich 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) gelten für alle über den 
Online-Shop ALPENSTORE getätigten Bestellungen und abgeschlossenen Verträge (nachfolgend 
„Bestellung“ genannt). 

2. Angebot 

Das Angebot richtet sich an natürliche Kundschaft mit Wohnsitz resp. juristische Kundschaft mit Sitz 
in der Schweiz und Liechtenstein. Lieferungen erfolgen nur an Adressen in der Schweiz. 

Das Angebot gilt, solange es im Online-Shop ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis- und 
Sortimentsänderungen sind jederzeit möglich. Die im Online-Shop gezeigten Abbildungen sowie 
sämtliche Angaben zu den Produkten dienen der Illustration und sind unverbindlich. 

3. Preis 

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer (MwSt.). Massgebend ist der 
Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung. Die Preise verstehen sich ab Geschäft ohne Port, 
Fracht und Transportversicherung. 
 

4. Bestellung 

Eine Bestellung gilt als Angebot an Alpenstore zum Abschluss eines Vertrages. 

Nach Übermittlung der Bestellung erhält die Kundschaft automatisch eine Eingangsbestätigung, die 
dokumentiert, dass die Bestellung bei Alpenstore eingegangen ist. 
  
Der Alpenstore ist ohne Nennung von Gründen frei, Bestellungen ganz oder teilweise abzulehnen. In 
diesem Fall wird die Kundschaft informiert und allfällig bereits geleistete Zahlungen werden 
zurückerstattet. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen, insbesondere erfolgt keine Nachsendung 
der nicht lieferbaren Produkte. Vorübergehend nicht lieferbare Produkte können nicht vorgemerkt 
werden. 

5. Zahlungsvarianten 

Zahlungen müssen in Schweizer Franken geleistet werden.  

Als Zahlungsmittel wird die Vorauszahlung per Banküberweisung oder auf Anfrage TWINT akzeptiert. 
Im Online-Shop werden die zur Verfügung stehenden Zahlungsmittel angezeigt. Die Abbuchung 
erfolgt sofort. Ein Kauf auf Rechnung ist nicht möglich. 

6. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt erst durch die Bearbeitung der Bestellung zustande. Sobald die Bestellung zum 
Versand bereitgestellt wurde, erhält die Kundschaft eine Auftragsbestätigung per E-Mail. 

 
 
 
 



7.  Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Begleichung der Rechnung, einschließlich Nebenforderungen, bzw. 
bis zum Eingang der letzten geschuldeten Zahlung im Eigentum des Alpenstore. 
 
8. Lieferung 

Die Lieferadresse der Kundschaft muss in der Schweiz liegen. An Wochenenden und offiziellen 
landesweiten oder kantonalen Feiertagen erfolgen keine Lieferungen. 

Alle Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Käufers. Wir versenden ausschliesslich per 
Schweizer Postversand. Bei Beschädigungen oder Verlust ist der Empfänger (Käufer) verpflichtet, bei 
der Post vorstellig zu werden und ein entsprechendes Protokoll (Befund) durch die Post aufnehmen 
zu lassen. Beanstandungen der gelieferten Ware sind innert 8 Tagen schriftlich anzubringen. Die Porti 
und Frachtkosten gehen zu Lasten des Käufers. Postexpress-, und Sonderleistungen sowie 
Transportversicherungen werden zusätzlich in Rechnung gestellt. Die Gefahr geht mit dem Versand 
der Waren auf den Besteller über. 
 
Weiter obliegt es dem Käufer, die bestellten Produkte sofort bei Erhalt zu prüfen. Für allfällige 
Mängel oder Abweichungen von der Bestellung muss der Alpenstore am Tag der Lieferung per E-Mail 
alpenstore@gmx.ch benachrichtigt werden. Der Alpenstore behält sich das Recht vor, einen Beweis 
des Mangels zu verlangen. 

 
9. Lieferkosten 

Die Lieferkosten sind abhängig von der Menge der bestellten Produkte. Es gelten die im Online-Shop 
kommunizierten Lieferkosten. Die Lieferkosten werden als zusätzliche Position im Warenkorb und 
auf der Rechnung aufgeführt. 

10. Retouren 

Der Käufer trägt die Kosten für Retouren. Waren können ungebraucht und original verpackt, innert 
14 Tagen, franco unserem Hause zurückgegeben werden. Gebrauchte oder beschädigte Artikel 
können nicht zurückgenommen werden. Für Ware die später als 14 Tage nach Erhalt zurückgesandt 
wird, behalten wir uns die Rücknahme vor. Bei Warenrücknahme oder Umtausch behalten wir uns 
vor, für Umtriebe und Instandstellung die Spesen in Rechnung zu stellen. Für Beschädigung oder 
Verlust bei Retoursendungen haftet der Absender. 
 
11. Haftungsausschluss 

Wenn Links (Verweise) von unseren Webseiten zu Webseiten Dritter führen, so haben wir auf den 
Inhalt und das Design dieser Webseiten Dritter keinerlei Einfluss und übernehmen deshalb auch 
keinerlei Verantwortung für allfällige strafbare, jugendgefährdende, ordnungswidrige und/oder in 
anderer Form rechtswidrige (z.B. ehrverletzende, beleidigende, bedrohende, obszöne, rassistische) 
Inhalte. Jede Haftung für den Inhalt der Webseiten Dritter, auf die wir mittels Link verweisen, wird 
demnach ausdrücklich abgelehnt. Die BesucherInnen der Webseiten Dritter, auf die unsere 
Webseiten per Link verweisen, tragen die Verantwortung für ihren Besuch vollumfänglich selbst. 
 
12. Copyright 

Die auf www.alpenstore.ch bereitgestellten Texte, Bilder, Foros und andere Dateien dürfen weder 
verändert noch kopiert oder auf anderen Websites verwendet werden. 

http://www.alpenstore.ch/


Die Urheber- und alle anderen Rechte gehören ausschliesslich Alpenstore oder den ausdrücklich 
genannten Rechtsinhabern.  
 
13. Anwendbares Gericht und Gerichtsstand 

Ausschliesslicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis unmittelbar oder mittelbar 
ergebenden Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Benutzung des Onlineshops ist der 
Gerichtsstand der Gemeinde Klosters. 
 

14. Kontakt / Kundendienst 

Für Fragen wenden Sie sich bitte per E-Mail alpenstore@gmx.ch an den Alpenstore. 

15. Datenschutz 

Die Datenschutzerklärung ist integrierter Bestandteil dieser AGB. Mit der Akzeptanz dieser AGBs 

erklären Sie auch der Datenschutzerklärung zuzustimmen. 

https://www.glatt.ch/de/datenschutz-onlineshop

